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ChatGPT 的问世引发了生成式 AI（人工智能）的浪潮，也带来了一场生产力革命，AIGC（人工智

能生成内容）即将赋能千行百业，而营销正是其中最先被赋能的行业之一，“AI+营销”时代呼之欲出！ 
这是一本带你快速进入“AI+营销”时代的实战秘籍，旨在帮助你掌握以 ChatGPT 为代表的

AI 工具，全面提升自己的营销技能。本书共分 11 章，从揭秘 ChatGPT 的技术原理，到驾驭 ChatGPT
的系统方法，再到深入营销工作中的八大场景，配以具体案例详细讲解 ChatGPT 的具体应用和实

操细节，让你迅速掌握各种技巧，一跃成为“AI+营销”高手。最后展望“AI+营销”的趋势与挑

战，助你建立一个在 AI 时代立于不败之地的思维框架。 
作者基于深厚的专业经验，采用通俗易懂的语言，由浅入深、层层递进构建了完整的“AI+

营销”系统方法论，前沿不失系统，实用不乏深度。无论是营销从业者、内容创作者、技术开发

者，还是企业家、创业者，抑或 AI 爱好者和研究者，本书都值得一读。 
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AI 在当下显得十分强大，但真正要敬畏的是成熟运用 AI 的人。随着

智能时代的到来，我们的逻辑基础训练逐渐发生颠覆性的转变，无论是个

人还是企业，要决胜未来就必须要具备非常强的 AI 应用能力。本书的实践

技能正是当下不可或缺的，理论和操作都深入浅出，实属十分值得推荐的

佳作。

陈迎｜阿海德整合营销机构创始人 |《直播营销实战指南》作者

AI 时代已来，每个人都有机会借助 AI 赋能，实现自我升级，成为超级

个体。《ChatGPT 营销实践》是一本教你如何用 AI 赋能营销的实践手册，书

中不仅系统讲解了 ChatGPT 的通用提示方法，还把它应用到营销工作流的各

个环节。如果你想在 AI 时代脱颖而出，那这本书将是一个必备利器！

私域肖厂长 | 星辰教育创始人兼 CEO|《私域资产》《AI 超级个体：

AI 时代，内容创富的实战方法论》作者

AI 技术正引领营销进入一个全新时代，无论个人品牌还是企业品牌，都

需要考虑如何借助 AI 进行精准定位，并提升营销效率。相信《ChatGPT 营

销实践》可以助你更好地驾驭 AI，在赋能个人品牌和营销上为你提供参考与

指引。

刘 Sir| 合生载物创始人 |“书香学舍”主理人 |《定位高手》作者

AI 技术正在改变千行百业，营销无疑是先被深刻改变的行业之一。这本

《ChatGPT 营销实践》是让每一位营销人，在 AI 时代不确定性的改变中保持

内心定力，拥有实践本领的佳作，更是技术革命浪潮下，每一位躬身入局者

推荐语
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的认知工具，值得人手一本。

栾春晖 | 财经作家 | 资深媒体人 |《向上攀登》作者

《ChatGPT 营销实践》是一本将 AI 与营销相结合的操作手册。本书用通

俗易懂的语言、实用的方法论和丰富的案例，帮助你快速学会用 AI 来进行营

销实践，你也可以成为 AI 营销行家！

弘丹 | 当当影响力作家 |《AI 写作宝典：如何成为 AI 写作高手》作者

作为一名深耕私域 11 年的创业老兵，无论是操盘亿级平台，还是代

运营“爱奇艺知识”，我都深刻地感受到了“营销杠杆”的威力。如果营销

+ChatGPT 呢？是不是可以发挥出“杠杆 × 杠杆”的巨大威力？怀着这样的

好奇，我打开了新哥的《ChatGPT 营销实践》，感受到营销被赋予了更深的内

涵与更广的边界。它不再是单一的策略或手段，而是融合了先进技术与创新

思维的综合性实践，让我们能够更加高效地与消费者建立感性链接，激发他

们的购买欲望，让他们成为品牌的忠实用户。

张婷 | 北京赋能智慧董事长 |《感性的力量》作者

未 来 已 来， 唐 老 师 的 新 书 从 理 论 到 方 法， 从 案 例 到 实 操， 详 细 拆

解了 ChatGpt 在营销中的应用，如果你对营销感兴趣，如果你想深入了

解 ChatGpt，如果你不想被 AI 大时代拍打在岸边，这是一本值得阅读的

好书。

雷文涛 | 有书创始人兼 CEO

工具的发明与迭代是人类文明发展的核心，而掌握工具的能力，直接决

定了一个人的工作效率与社会综合竞争力。ChatGPT 的出现必将改变人类的

命运。本书作者唐新军是我曾经的事业合伙人和资深营销老兵，《ChatGPT 营

销实践》一书是他深度研究和实践总结的结晶。这本书汇聚了 ChatGPT 在营

销方方面面的应用，是一本理论与实战兼备的应用手册。所有营销相关人员

都值得深读。

陈特军 | 骏丰健康 CMO 兼士力清护眼科技创始人
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回顾人类发展史，新技术新工具的出现，往往会带来行业的颠覆与升级。

唐新军老师作为一位热情拥抱新技术的营销行家，率先将 ChatGPT 这一 AI 新

工具应用到营销实践中。这本书理论清晰，方法有效，案例实用，能够帮助

你在 AI 时代快速提升营销战斗力！

于洪方 | 北京远景视点科技创始人兼董事长

AI 技术的发展，正在颠覆传统的营销模式，也为包装设计行业带来了全

新的可能性。《ChatGPT 营销实践》不仅深入浅出地介绍了 ChatGPT 的技术

原理和应用方法，还有丰富的案例。相信所有营销人士都能从这本书中获得

启发。

王文博 | 上海市包装技术协会设计委秘书长 | 上海光照东山品牌咨询创始人
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我和“AI+营销”：不得不说的故事

1. 第一个因 AI“裁员”的上市公司

2023 年 4 月的一天，一封上市公司的内部邮件突然在朋友圈刷屏了！有

人惊呼：中国第一批因为 AI 失业的人诞生了！没错，这家上市公司正是我的

前东家—蓝色光标！这封内部邮件显示：蓝色光标决定全面停止创意设计、

方案撰写、短期雇员的外包支出，而这些工作将全部由 AI 接手。虽然这不是

严格意义上的“裁员”，这些被裁掉的都是外包，你也可以理解为“临时工”，

但是这也就意味着有一大批人的工作真的被 AI 取代了！

一个“AI+ 营销”的新时代就这样让人“猝不及防”地拉开了序幕！而

这一天距离 ChatGPT 问世仅仅 4 个多月！这一天我已经等了很久，但是当它

突然到来的时候，却又觉得非常突然，因为它和我想象中的并不一样，这让

我再次想起自己在蓝色光标的时光。

2. 第一批探索 AIGC 的人

作为国内数字营销的龙头股之一，蓝色光标可能是业内最早提出“智

能化”战略的营销公司了。在蓝色光标工作期间，我和团队的伙伴还一起成

立“创新工作坊”，探索如何将更多的智能技术引入营销工作。在这个过程

中见证了蓝色光标的智能营销助手“销博特”（XiaoBote）的诞生。作为一款

“AI+ 营销”工具，它能够自动化生成营销策划案、消费者洞察、创意文案等

内容。这是蓝色光标在 AIGC 领域早期探索的一个杰作，也是行业内极具突

破性的创新产品。

之所以会有这样的探索和创新是因为我们有一个概念—CREATECH（创

自序
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意技术）。关于机器是否拥有创造力一直是一个极具争议的话题，而我们相信

创意可以技术化。CREATECH 就是我们要探索的方向。而我们理解的 AIGC，

不仅仅是人工智能生成内容（Artifi cial Intelligence Generated Content），更是人

工智能生成创意（Artifi cial Intelligence Generated Creation），正是因为这样的理

念，让我们成为国内 AIGC 领域最早的探索者之一。

在我亲身的经验中，我发现通过深入理解创意的规律，技术真的可以

帮助生成创意。记得我第一次在“销博特”系统中输入了联想电脑的背景介

绍，没想到它竟然为我输出了一个完整的 BIG IDEA 创意参考。真的让我大开

眼界。

然而，真正革命性突破还是来自 ChatGPT，这款由 OpenAI 推出的大语

言模型，不仅具备了卓越的语言理解力，还拥有令人惊叹的知识学习力、逻

辑推理力和内容创造力。这意味 ChatGPT 不仅可以在内容创意领域发挥奇效，

还可以在营销工作流程的各个环节中提供更强大的支持与赋能。它的诞生也

宣告了“AI+ 营销”时代真正降临！

3. 第一拨被 AI 赋能的行业

AI 正在引领一场生产力革命，将像水、电一样成为基本的生产要素。在

历史上，人类已经使用了如水、火、煤炭、石油、电力、计算机、互联网、

大数据等生产要素，而现在，AI 成为新的生产要素。未来，没有接入 AI 的企

业将难以想象，因为 AI 不仅是替代人类“智力”的能源，还会催生更多的应

用场景和产业机会。

千行百业都将被 AI 赋能，其中包括传媒、影视、娱乐、教育、电商、金

融、医疗、制造、农业、高科技等几乎所有领域。而营销则是其中最早被冲

击，也是最先被赋能的行业之一。为什么这么说？有以下三点理由。

第一，营销进步靠技术：营销行业所有的重大进步都是由技术驱动的，

从传统营销的印刷技术、广播技术、电视技术，到数字营销的互联网、移动

互联网和大数据、云计算等，再到即将到来的“AI+ 营销”，无一不是技术驱

动的产物。

第二，营销核心在沟通：沟通是一切营销的核心，以 ChatGPT 为代表的

AIGC 主要影响的就是内容创作与人机交互，而内容和交互正是营销沟通的

核心。
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第三，营销方法有套路：营销是科学，也是艺术，但 99% 的部分是科

学，而科学可以套路化、模型化、自动化，AI 工作方式的核心就是套路化、

模型化、自动化。

AI 技术将会深刻地改变营销的方方面面，那么，我们如何利用 AI 为营

销赋能呢？

首先，我们需要深入挖掘营销的价值链和工作流程。营销的价值链主要

包括价值的识别、创造、传递和交付。这四个环节具体对应的工作流程分别

是调研、规划、传播和销售。而在这每一个环节中，ChatGPT 的强大智能都

可以发挥关键作用。例如：

（1）价值识别：在调研阶段，ChatGPT 可以利用其强大的数据分析能力

进行市场研究和用户洞察。

（2）价值创造：在规划阶段，ChatGPT 可以应用其逻辑推理能力进行品

牌规划和产品开发。

（3）价值传递：在传播阶段，ChatGPT 的内容创造力可以助力内容传播

和活动推广。

（4）价值交付：在销售阶段，ChatGPT 的人机交互力可以在直播电商和

客户服务中发挥作用。

而支撑 ChatGPT 在这些环节中发挥作用的基础能力，正是 ChatGPT 强大

的语言理解力和知识学习力。

其次，为了将 AI 的智能融入营销，我们需分析营销工作的各个环节，了

解每个环节的智能需求。这样，我们可以确定哪些环节可以由 AI 完成，哪

些环节需要人类主导。在此基础上，我们可以重新设计工作流程，创建一个

人类和 AI 协作的工作模式，并通过对 AI 的调教与训练，实现工作效率全面

提升。

AI 能自动处理大量重复的工作，这样我们就可以将更多的时间和资源用

于策略规划和创意工作。“人工智能”不仅仅是机器智能。“人工”这个词是

“人”和“工”的结合，代表人类智能和 AI 工具智能的结合。因此，人工智

能不是替代人类智能，而是增强人类智能。

AI 是一个智能的增强工具，它可以增强人类的智能，包括专业知识和实

践经验。要充分利用 AI，我们需要在两个方面努力：一是掌握行业的最佳实

践，二是学会如何最有效地使用 AI，包括使用、提示、调教和训练。
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通过学习人类的知识和经验，AI 可以以更低的成本和更高的效率创造价

值。这就是生成式 AI，或者叫 AIGC 赋能千行百业的方式。

4. 第一本“AI+ 营销”启蒙书

由于特殊的工作经历，让我与营销和 AI 结下了不解之缘，我希望把自己

多年以来的专业经验积累，用 AI 思维与技术进行系统重构与创新升级。通过

将 AI 能力体系和营销能力体系进行深度融合，建立一个“AI+ 营销”的方法

论体系。这就是《ChatGPT 营销实战》，它是一本系统阐述“AI+ 营销”这一

全新课题的启蒙之书和入门之书。

在 AI 技术日益普及的今天，如何驾驭 AI 成为每一个营销从业者和企业

都必须面对的问题。驾驭 AI 不仅仅是学会使用 AI 工具，更重要的是理解 AI

的工作原理、潜在价值和局限性，从而更加明智地将其应用于实际工作中。

本书从揭秘 ChatGPT 的原理开始，介绍如何使用和驾驭 ChatGPT 的系统

方法，包括提示、调教及训练。在此基础上进一步深入营销实战的各个场景，

包括市场分析、用户洞察、品牌规划、产品开发、内容传播、活动推广、直

播电商、客户服务等多个领域，看 ChatGPT 如何帮助我们捕捉市场机会、洞

察用户需求、塑造魅力品牌、设计创新产品、创作更有影响力的内容、策划

更具吸引力的活动、开展更高成交效率的电商直播以及更高满意度和复购率

的客户服务。

本书既生动阐述了 ChatGPT 的技术原理，也清晰讲解了驾驭 ChatGPT 的通

用方法，同时梳理了“AI+ 营销”的理论系统，涵盖了多个营销场景的实践应

用，纳入了多个行业的案例示范。你不仅可以系统学习 AI，从理解 ChatGPT

的技术原理，到掌握 ChatGPT 的通用方法，完成从 AI 小白到 AI 高手的跨

越。还能系统学习营销，从建立关于“AI+ 营销”的系统认知，到掌握“AI+

营销”的实操细节，建立全面而实用的“AI+ 营销”技能。

我相信这本书，不管是对营销工作者还是对内容创作者，不管是对企业

管理者还是对个体创业者，抑或对 AI 爱好者和研究者，都能带来有力的启示

和参考。

5. 第一群被 AI 赋能的人

在蓝色光标提出了“AI²”—All in AI 战略的同时，我也开启了我的新
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篇章。从事 AI 技能教育与 AI 技术推广，通过学习社群、培训课程、定制开

发、项目孵化等各种可能的方式，赋能更多的个体和企业。到目前为止，我

原创的“六要素”通用提示框架，以及首期开发的“点亮天才”AI 提示训练

法课程，也获得了学员的广泛好评，因此还得到了来自清华大学出版社的邀

请，于是便有了本书的诞生。

这是我和营销的故事，也是我和 AI 的故事，更是我和每一个翻开这本书

的你的故事。

AI 对每一个人都提出全新的技能要求，因为在 AI 时代，所有的知识工

作和脑力劳动都将逐步进入自动化或半自动化，人类智能与人工智能也将深

度融合。

对于每一个知识工作者或者脑力劳动者来说，你不是一个人在战斗，因

为还有自己的“另一半”—人工智能，它将是我们大脑的延伸，我们的智能

的另一半。如果你无法调动它，也就相当于“半脑不遂”，沦为新时代的“脑

瘫”。不管你是教师、律师、分析师、咨询师、设计师、工程师、营销师……

你首先要成为一个 AI 训练师，让你的智能与 AI 工具的智能相互协作共同发

力。以前你可以是 T 型人才，现在你要成为 π 型人才，除了你的专业能力，

请再加上一个必备的能力，也就是 AI 使用的能力。

AI 对于一些人来说可能是一个危机，因为它会替代一部分人的工作，但

是对于另一些人来说，它是一个巨大的机会。它不仅是一个提高效率、扩大

利润的机会，更是一个为客户创造价值，让世界变得更美好的机会。而一旦

你翻开了这本书，也就意味着你已经打开了这个机会之门。

世界在重构，未来已 AI。让我们带着好奇、想象和创新的激情，用 AI

的方法把营销重做一遍，用 AI 的思维把人生重过一次。比尔·盖茨（Bill 

Gates）说“技术终将改变世界”，也许，我们都有机会成为那个用技术改变世

界的人。期待听到你用 AI 改变营销、改变自己的故事，让我们一起拥抱 AI，

一起奔赴更精彩的未来。

编者
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推荐语

ChatGPT 的问世在全球范围内产生了巨大影响。它不仅引发了生成式 AI

（人工智能）的新浪潮，还被誉为人类的第四次工业革命的开端。AIGC（人

工智能生成内容）即将赋能千行百业，而营销正是其中最先被赋能的行业之

一，“AI+ 营销”时代呼之欲出！

作者作为国内最早的一批 AIGC 探索者之一，在国内数字营销龙头企业

蓝色光标工作期间，亲身经历和见证了 AI 技术在营销领域的应用和发展。在

“AI+ 营销”时代即将到来之际，希望通过多年的专业经验积累，用 AI 思维

与技术进行系统重构与创新升级，深度融合 AI 能力体系和营销能力体系，建

立一个“AI+ 营销”的方法论体系。

本书内容

本书是一本系统阐述“AI+ 营销”课题的启蒙和入门书。它不仅详细介

绍了 ChatGPT 的技术原理和使用方法，还深入探讨了 AI 技术在营销实战中的

应用，涵盖市场分析、用户洞察、品牌规划、产品开发、内容传播、活动推

广、直播电商、客户服务等多个领域。书中还包含多个行业的案例示范，帮

助读者从理论到实践，系统学习和掌握“AI+ 营销”的知识和技能。

本书特色

作者基于深厚的专业经验，采用通俗易懂的语言，由浅入深、层层递进，

构建了完整的“AI+ 营销”系统方法论，前沿不失系统，实用不乏深度，具备

以下明显特色：

·语言通俗：本书使用简洁明了的语言，避免了复杂的专业术语和理论，

使得无论读者的背景如何，都能轻松理解和掌握“AI+ 营销”的核心要点和具

前言
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体方法。

·方法通用：作者基于理论与实践原创“六要素”通用提示框架，提供了

一个可操作、可重复、可应用到几乎所有领域的通用方法论。

·应用案例：书中包含了丰富的实际应用案例，展示了各种不同行业领域

的企业和品牌如何成功地利用 AI 技术进行营销活动。

·实操细节：除了理论知识，本书还提供了大量的实操技巧和细节，帮助

读者在实际工作中避免常见的错误和陷阱，提高工作效率和效果。

·工具扩展：本书不仅介绍理论和案例，还推荐了多个实用的“AI+ 营

销”工具，帮助读者快速上手和实践。

·前沿探索：本书还探讨了“AI+ 营销”领域的最新发展和未来趋势，为

读者提供了一个前瞻性的视角和思考方向。

读者对象

本书适合对 AI 与营销感兴趣的读者，包括但不限于以下几类群体：

·营销从业者：本书为营销人员提供了一套完整的“AI+ 营销”理论体系

和实操指南，帮助他们更有效地利用 AI 技术进行营销活动。

·内容创作者：通过本书，内容创作者可以掌握如何利用 AI 技术生成更

具创意和吸引力的内容。

·企业家和创业者：本书展示了如何通过 AI 技术推动业务发展，提供了

一系列应用案例和最佳实践。

·AI 技术开发者：本书展示了如何将技术应用于营销领域，提供了实际

的应用场景和需求。

·AI 爱好者和研究者：本书不仅介绍了“AI+ 营销”的基础知识，还探

讨了该领域的前沿技术和未来发展趋势，是一本理论与实践相结合的参考书。
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ChatGPT 的诞生在全球范围内引起了极大的关注。它不仅掀起了新一轮的

AIGC（Artificial Intelligence Generated Content）热潮，更有人盛赞它是人类第四

次工业革命的开启者。那么，ChatGPT 究竟拥有怎样的魔法，让它在如此短暂的时

间产生了如此巨大的影响呢？这个被许多人誉为“最强大脑”的 ChatGPT 又将如

何赋能现代营销呢？

要揭示这个谜团，我们需要深入理解它在技术上的突破性和革命性。通过解

析 ChatGPT 的工作原理和训练过程，揭示它如何从海量的数据中学习和理解人类

的语言，如何生成极其自然的文本，以及它的强大智能是如何涌现的。在此基础上

探讨 ChatGPT 对于营销带来的巨大赋能，并清楚地认识到它的能力边界，从而更

好地利用 ChatGPT，释放 AI（Artificial Intelligence）生产力，打开营销想象力。

1.1　最强大脑：生成式 AI 与 AIGC 浪潮

ChatGPT 横空出世引爆全球 AIGC 浪潮。为何它能成为 AI 超级明星？作为生

成式 AI 的代表，如何引领 AIGC 浪潮，成为 AGI（Artificial General Intelligence）

革命的先驱？接下来的内容将为你揭开这些疑问的答案。

1.1.1　生成式 AI 的革命性突破

在 2022 年的 11 月 30 日，OpenAI 发布了一款名为 ChatGPT 的人工智能聊天

机器人，短短 2 个月就吸引了 1 亿名用户，成为史上用户数增长最快的消费应用程

序。在此之前，TikTok 花了 9 个月的时间月活跃用户数才破亿，而 Instagram 则花

费了两年半的时间。

ChatGPT 能为我们做什么呢？简单来说，它能够理解和生成人类语言，进行

自然语言交流，帮助我们解答问题，提供信息，甚至进行创作。它能翻译，能解

题，能撰写文案，能编写代码，能写工作周报，能写视频脚本，还能辅助进行数据

分析和教育辅导……它能做的事情实在是太多了，而且在很多方面，它的表现甚

至超过了许多人。马斯克说它“好得吓人”，库克赞它“不可思议”，黄仁勋夸它

“堪比智能手机问世”，比尔 · 盖茨更是形容它的出现“不亚于互联网的诞生”。正

是 ChatGPT 的出现，让普通人第一次如此近距离地触摸这个在过去遥不可及的概

念—人工智能！
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人工智能（Artificial Intelligence），英文缩写为 AI。它是一种由人创造出来的

技术，它的目标是让机器能够模拟人类的智能，进行感知、学习、推理、理解语言、

解决问题等复杂的任务。按照功能的不同，AI 可以分为分析式 AI 和生成式 AI 两种。

分析式 AI 主要分析数据，提取有用信息，广泛应用于推荐系统和计算机视觉等领域，

如电商和智能驾驶。生成式 AI 则基于训练数据创造新内容，如文本、图像、视频、

音乐、3D 互动内容等。生成式 AI 的诞生标志着 AI 从数据分析到内容创造的进化。

ChatGPT 是典型的生成 AI，但同时它也具备了分析式 AI 的基本功能。例

如，当你问 ChatGPT 一个问题时，它需要理解你的问题，然后生成一个合适的答

案。这就涉及分析（理解问题）和生成（生成答案）两个过程。所以，我们可以说

ChatGPT 是一种具备分析和生成两大功能的生成式 AI。也正因如此，它才能以强

大的内容生成能力和接近人类水平的“聪明”程度震撼全世界。

1.1.2　AIGC 浪潮的引领者

AIGC（Artificial Intelligence Generated Content）即人工智能生成内容，它是

指通过人工智能自动或半自动地生成各种类型的内容，包括文本、图像、语音、音

乐、视频、3D 等。AIGC 作为一个新兴概念于 2021 年 7 月首次出现在中国的互联

网上，它是在 PGC（Professional Generated Content，专业生成内容）、UGC（User 

Generated Content，用户生成内容）两种内容创作模式的基础上衍生而来。但是在

当时它并没有引起大众的广泛关注，因为处于萌芽阶段的 AIGC 尚未诞生一款足够

惊艳的应用，一切都只是概念。然而仅仅一年后，随着 ChatGPT 的震撼问世，带

动了一大拨 AIGC 应用爆炸式涌现，掀起了一股势不可当的 AIGC 浪潮。

ChatGPT 被称为 AIGC 的里程碑式应用，作为一种大型语言模型，它属于

AIGC 中的文本生成类。ChatGPT 的自然语言处理能力是它在 AIGC 领域中的撒手

锏。它可以帮我们撰写文章，编写代码，甚至创作小说和诗歌。它的文章不仅通顺

流畅，而且富有深度和见解。它的代码不仅准确无误，而且结构清晰，易于理解。

它写的小说和诗歌不仅有艺术感，而且富有情感和想象力。

ChatGPT 对 AIGC 的推动作用是巨大的。一方面，它可以帮助内容生产者快

速产出大量内容，提高内容生产的效率。另一个方面，它产出的内容质量很高，并

富有一定创造性。这使得内容生产者可以有更多的时间和精力进行更高层次的创

新，从而进一步推动内容生产效率和质量的全面提升。

根据著名咨询机构 Gartner 披露的“人工智能技术成熟度曲线”，目前生成式 
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AI 仍处于萌芽期，但其广阔的应用场景和巨大需求空间吸引着大量资本和技术的

投入，预计将在 2 ～ 5 年实现规模化应用。至 2025 年，Gartner 预计生成式 AI 产

生的数据将占所有数据的 10%，而今天这个比例不到 1%。

百度创始人李彦宏指出：未来 AIGC 将走过三个发展阶段：助手阶段、协作

阶段、原创阶段。在第一阶段，AIGC 将辅助人类进行内容生产。第二阶段，AIGC

以虚实并存的虚拟人形态出现，形成人机共生的局面；第三阶段则是原创阶段，

AIGC 独立完成内容创作。

从短期来看，AIGC 有潜力通过技术的手段实现更高的效率，取代过时且效率

低下的内容生产流程，催生了传媒、影视、娱乐、教育、电商等领域的创造性工

作。而从长期来看，AIGC 将利用机器学习扩展人类的知识边界，利用大算力和大

数据开创全新的智力内容创造模式，进一步赋能金融、医疗、工业、农业、高新技

术等更多领域。

AIGC+ 传媒：AI 采访助手、AI 写稿机器人、AI 语音播报、AI 生成视频字幕、

AI 合成主播等。

AIGC+ 影视：AI 剧本创作、AI 创作角色和场景、AI 合成人脸和声音、AI 自

动生成影视预告片等。

AIGC+ 娱乐：AI 换脸应用（如 FaceApp、ZAO）、AI 作曲（如初音未来虚拟

歌姬）、AI 合成音视频动画等。

AIGC+ 教育：AI 合成虚拟教师、AI 根据课本制作历史人物形象、AI 将 2D 课

本转换为 3D 效果等。

AIGC+ 电商：AI 生成商品 3D 模型、虚拟主播、虚拟货场等。

AIGC+ 金融：通过 AIGC 实现金融资讯、产品介绍视频的自动化生产，通过

AIGC 塑造虚拟数字人客服等。

AIGC+ 医疗：通过 AIGC 生成医疗报告、个性化的健康建议、模拟真实的医

生进行在线诊疗等。

AIGC+ 工业：通过 AIGC 完成工程设计中重复的低层次任务，通过 AIGC 自

动生成衍生设计，制订生产计划等。

……

AIGC 的应用将深入千行百业各个领域，推动社会的生产方式的全面重构与系

统升级。正因如此，ChatGPT 的出现甚至被视为“开启了第四次工业革命的大门”。

对此，腾讯的创始人马化腾有一段感慨：“我们最开始以为 Al 是互联网十年不遇的
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机会，但是越想越觉得，这是几百年不遇的、类似发明电的工业革命一样的机遇。”

回顾人类历史，第一次工业革命以蒸汽机的发明和应用为标志，实现了手

工生产向机器生产的转变；第二次工业革命以电力的广泛应用和内燃机的发明

为标志，实现了工业生产的规模化；第三次工业革命以信息技术的发展为标志，

实现了从机械化、电气化向自动化、信息化的转变；而第四次工业革命则是以

“ChatGPT”为代表 AIGC 的发展为标志，推动社会生产的全面智能化和自动化。

1.1.3　AGI 革命的破冰者

ChatGPT 这个横空出世的超级新星被人们寄予了厚望。有人说它不仅是 AIGC 潮

流的引领者，更是推动人工智能达到 AGI（Artifi cial General Intelligence）的破冰者。

AGI 即通用人工智能，是指一种具有人类所有智能水平的机器，能够理解、

学习、适应和应对任何智能任务。这种类型的 AI 可以在任何领域都表现出至少人

类水平的能力。

与之相对的是 ANI（Artificial Narrow Intelligence）即专用人工智能。它是指

在特定任务或领域内表现出超越人类的能力的 AI，比如棋类游戏、语音识别、图

像识别等。然而，这种 AI 在面对未经训练的新任务时，通常无法表现出良好的

性能。

人工智能研究的终极目标是 AGI，因为 AGI 代表了真正的智能，它能够理解、

学习和创新，而不仅仅是在特定任务上表现出优秀的性能。实现 AGI 意味着我们

创造了一个可以在任何领域都能表现出人类水平的智能的机器，这将对社会、经

济、科技等各个领域产生深远的影响。

ChatGPT 的出现，不仅进一步推动了人工智能在语言处理领域的应用，同时

也为我们揭示了人工智能朝通用人工智能（AGI）发展的巨大潜力。这意味着人工

智能未来将不再仅仅局限于处理特定任务，而是能够理解和处理各种类型的任务，

像人类一样具有灵活性、自适应性，甚至创新性。这将是人工智能从“机器”逐渐

走向“智能”的关键一步。

正如奇虎 360 的创始人周鸿祎所说：“一个真正的人工智能时代开始了。GPT

之前是弱人工智能，ChatGPT-3.5 开创了通用人工智能时代，同时开启了强人工智

能。未来或将发展到超级人工智能。不能把 GPT 只看作玩具、聊天工具、搜索引

擎，它背后的超级大脑，代表了超级人工智能时代的来临。大模型的威力才刚刚开

始。新工业革命到来，任何行业都值得被人工智能重塑。”
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1.2　如何工作：ChatGPT 的技术原理

为了揭开 ChatGPT 的技术原理，我们需要理解：NLP（Natural Language 

Processing）为何如此重要？ GPT（Generative Pre-training Transformer）三个字

母分别代表了什么技术？通过逐一解析这三个关键概念：生成式模型、预训练和

Transformer 架构，探讨它们在语言理解和生成中的作用。

1.2.1　NLP：人工智能皇冠上的明珠

在人工智能领域中，NLP 即自然语言处理，它的目标是让计算机能够理解和

生成人类的语言。NLP 的使命是让机器能够读懂我们的语言，理解我们的意图，甚

至能够像人一样与我们进行对话。这无疑是一项充满挑战的任务。

自然语言理解被誉为“人工智能皇冠上的明珠”，这是因为语言是人类智能的

重要载体，是我们思考、沟通和学习的主要工具。如果一个人工智能系统能够理解

和生成自然语言，那么它就能够理解人类的知识，与人类进行深度交流，甚至创

造新的知识。这就是为什么自然语言理解的突破被视为通用人工智能（AGI）的

关键。

ChatGPT 的诞生，标志着我们在自然语言理解的道路上迈出了重要的一步。

它不仅能够理解和生成自然语言，还能够进行深度的对话，理解上下文，甚至能够

创造出富有创意的文本。这些都是以前的人工智能系统无法做到的。

当 ChatGPT 掌握了人类语言的规律，也就意味着揭开了人类认知的秘密，如

果说图像识别、语音识别等技术只是感知智能的突破，那么自然语言的理解，就是

认知智能的飞跃。ChatGPT 的出现，让我们看到了通用人工智能的曙光。

1.2.2　GPT：魔法藏在名字里

要理解 GPT 的工作原理，我们可以从它的名字开始。GPT 是“Generative 

Pre-training Transformer”的缩写，这三个词分别代表了它的三个关键特性。

“Generative”（生成式）意味着 GPT 是一个生成模型，它可以生成新的文本。

这是通过学习大量的文本数据，然后模拟这些数据的分布来实现的。在生成新的文

本时，GPT 会根据已经生成的文本来预测下一个词，然后将这个词添加到已经生成

的文本中，这个过程会一直重复，直到生成一个完整的文本。
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“Pre-training”（预训练）是 GPT 的另一个关键特性。在预训练阶段，GPT 会

在大量的无标签文本数据上进行训练，学习语言的统计规律。这个过程类似于我们

在阅读大量的书籍和文章时学习语言的过程。预训练的目的是让 GPT 学习到一个

好的语言模型，这个模型可以用来生成流畅且富有创意的文本。

“Transformer”（转换器）是 GPT 的基础架构。Transformer 是一种深度学习模

型，它是基于自注意力机制的。自注意力机制可以让模型在处理一个词时，考虑到

句子中的所有其他词。这使得 Transformer 非常适合处理自然语言，因为在自然语

言中，一个词的含义往往取决于它的上下文。

以上就是 GPT 的基本原理。在接下来的章节中，我们将更深入地探讨这些概念。

1.2.3　什么是 T：用数学的方式学会语言

Transformer 是由谷歌在 2017 年首次提出的一种深度学习模型，更具体地说，

它是一种神经网络架构，它在自然语言处理领域有着广泛的应用。Transformer 的

出现，彻底改变了人工智能的自然语言处理方式。

Transformer 是基于自注意力（Self-Attention）机制的。自注意力机制是一种

能够处理序列数据的方法，它可以让模型在处理一个词时，考虑到句子中的所有其

他词。这使得 Transformer 非常适合处理自然语言，因为在自然语言中，一个词的

含义往往取决于它的上下文。

在自注意力机制中，每个词都会被转换成一个向量。向量是一种可以表示任

何类型数据的数学工具，它可以被看作数据的指纹。在自然语言处理中，我们通常

会将词转换成向量，这样就可以用数学的方式来处理词。这种将词转换成向量的方

法被称为词嵌入（Word Embedding）。向量不仅可以表示词的意义，还可以表示词

之间的关系，比如相似性和差异性。这是因为在向量空间中，相似的词会被映射到

相近的位置，而不同的词会被映射到远离的位置。

自注意力机制和向量是理解自然语言的关键工具。它们让我们能够用数学的

方式来处理自然语言，从而让机器能够理解和生成自然语言。

Transformer 不仅被用在 GPT 中，还被用在了许多其他的自然语言处理模型

中，比如 BERT、XLNet、LaMDA、PaLM 等。这些模型都是基于 Transformer 的，

但是它们在细节上有所不同。例如，BERT 使用了双向的 Transformer，可以同时考虑

一个词的前文和后文；而 GPT 则使用了单向的 Transformer，只考虑一个词的前文。

Transformer 奠定了 GPT 强大智能的基础，正如英伟达的 CEO 黄仁勋所说：
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“革命性的 Transformer 模型，使我们能够从大量跨越时空的数据中学习，找到模

式和关系，在过去的几年里已经有数千篇关于大语言模型和生成式 AI 领域的论文，

几乎每一个领域，每一个行业，都在探索关于生成式 AI 的想法，原因很简单，作

为人类我们所做的最有价值的一件事，就是生成智能信息。”

1.2.4　什么是 P：读书亿卷，其义自见

GPT 的训练过程包括两个阶段：预训练和微调。这两个阶段的目标和作用是

不同的，但它们共同构成了 GPT 的训练策略。

预训练阶段的目标是让模型学习语言的统计规律。在这个阶段，模型会在大

量的无标签文本上进行训练。这些文本包含了丰富的语言知识，包括词汇、语法、

语义等。通过预训练，模型可以学习到这些知识，从而能够理解和生成自然语言。

预训练阶段的作用是让模型学习到一个好的语言模型，这个模型可以用来生成流畅

且富有创意的文本。

微调阶段的目标是让模型适应特定的任务。在这个阶段，模型会在少量的标

签数据上进行训练。这些数据是针对特定任务的，比如情感分析、文本分类等。通

过微调，模型可以学习到如何将预训练阶段学习到的语言知识应用到特定任务上。

微调阶段的作用是让模型能够完成特定的任务，比如回答问题、写文章等。

预训练和微调的结合，使得 GPT 既能够理解和生成自然语言，又能够完成特

定的任务。这种训练策略是 GPT 成功的关键。

1. 外语模式与母语模式

在自然语言处理领域，有两种主要的机器学习方式，一种被比喻为“外语学

习模式”，另一种被比喻为“母语学习模式”。

“外语学习模式”对应的是监督学习，这种方式需要大量的标注数据。在这种

模式下，模型通过学习输入和输出之间的映射关系来学习语言，就像我们在学习外

语时，需要通过大量的词汇和语法练习来掌握语言。

“母语学习模式”对应的是无监督学习，这种方式不需要标注数据。在这种模

式下，模型通过学习大量的无标注文本来学习语言，就像我们在学习母语时，通过

大量的听和说来掌握语言。

GPT 采用的是“母语学习模式”。在预训练阶段，GPT 会在大量的无标注文本

上进行训练，学习语言的统计规律。这种方式的优点是，模型可以学习到丰富的语

言知识，而不仅仅是标注数据中的知识。此外，这种方式还可以利用大量的可用的
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无标注数据，大大减少对标注数据的依赖。

“母语学习模式”好在它能够让模型学习到更丰富、更深层次的语言知识。这

种方式让模型能够理解和生成更自然、更流畅的文本，使得模型的表现更接近人类。

GPT 的预训练数据来源主要是互联网上的大量文本数据，包括书籍、网页、

文章等。这些数据被用来训练模型，使其能够理解和生成人类语言。GPT-3 的训

练数据主要来源于以下几个数据集：

·Common Crawl（fi ltered by quality）：180.4 亿个 tokens

·WebText2：55.1 亿个 tokens

·Books1：22.8 亿个 tokens

·Books2：23.65 亿个 tokens

·Wikipedia：10.2 亿个 tokens

这些数据覆盖不同版本的 GPT 训练数据的规模不同。以 GPT-3 为例，它的训

练数据包含了数十万亿个词汇，这相当于数百亿个网页的内容。覆盖的知识领域非

常广泛，包括科学、艺术、历史、文化、技术等几乎所有的知识领域。这些数据包

含了丰富的语言知识，包括词汇、语法、语义等。

GPT 通过学习这些数据，能够理解和生成各种各样的文本，从而回答各种问

题，提供各种信息。它就像一个知识宝库，无论你想知道什么，都有可能在这个宝

库中找到不错的答案。

2. GPT 模型的版本迭代

GPT 模型经历了几个版本的持续迭代，各版本的关键信息如表 1-1 所示。

表 1-1　GPT 模型各版本关键信息一览表

模型名称 发布日期 参数数量 主要特性

GPT-1 2018 年 6 月 1.17 亿个 OpenAI 首次提出的 GPT 模型，能生成准确和连贯的文本

GPT-2 2019 年 2 月 15 亿个 生成更长、更连贯的文本，最初未公开发布以防止滥用

GPT-3 2020 年 6 月 1750 亿个 目前最大的语言模型，能在各种任务中生成高质量的文本

GPT-3.5 
Turbo

2022 年底 未公布 性能强于 GPT-3，但成本更低，能理解和生成更长的文本

GPT-4 2023 年 3 月 1.8 万亿个
能力超越 GPT-3.5 Turbo，具有多模态能力，但推理时

间长，运行成本高

GPT-4V 2023 年 9 月 1.8 万亿个
与 GPT-4 共享相同的技术基础，能够处理图像数据，提

供视觉问题解答

GPT-4 
Turbo

2023 年 11 月 未公布

性能提升，成本优化，支持高达 128K 的上下文长度，加

强开发者工具和 API（Application Programming Interface，
应用程序编程接口）
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（1）GPT-1：发布于 2018 年 6 月，它是 OpenAI 首次提出的 GPT 模型，包含

1.17 亿个参数，能够生成相当准确和连贯的文本。

（2）GPT-2：发布于 2019 年 2 月，它是 GPT-1 的直接后续版本，包含 15 亿

个参数，能够生成更长、更连贯的文本。由于其生成能力强大，OpenAI 最初并未

公开发布其完整模型，以防止滥用。

（3）GPT-3：发布于 2020 年 6 月，它是目前最新的 GPT 版本，包含 1750 亿

个参数，是迄今为止最大的语言模型。GPT-3 的语言生成能力非常强大，能够在

各种任务中生成高质量的文本。

（4）GPT-3.5 Turbo：发布于 2022 年底，它在性能上比 GPT-3 更强大，但成

本更低。它可以用于各种任务，包括编写电子邮件或其他文本，写作辅助、编程帮

助、学习新主题、翻译语言、模拟角色扮演游戏的角色等。GPT-3.5 Turbo 的一个

重要特性是它可以理解和生成更长的文本，这使得它在处理复杂的对话任务时更为

有效。

（5）GPT-4：发布于 2023 年 3 月 14 日，它的能力超越了 GPT-3.5 Turbo。

GPT-4 的一个重要特性是它的多模态能力，这意味着它可以处理和理解不同类型

的数据，包括文本、图像等。然而，GPT-4 也有一些挑战，如推理时间长、运行

成本高等。

（6）GPT-4V：发布于 2023 年 9 月 24 日，它是 GPT-4 的扩展版本。GPT-

4V 的训练于 2022 年完成，与 GPT-4 共享相同的技术基础。它具有视觉能力，使

得用户能够指导 GPT-4 分析由用户提供的图像输入。这一功能的加入，将多模态

处理推向了一个新的方向，不仅仅处理文本数据，还能处理图像数据，提供视觉问

题解答（Visual Question Answering，VQA）的能力。

（7）GPT-4 Turbo：发布于 2023 年 11 月，是最新的 GPT 模型，它在原有

GPT-4 的基础上做了显著的性能提升和成本优化。该模型特别适合处理长篇内容，

具有更快的处理速度和最高 128K 的上下文长度，能够更有效地管理复杂对话和深

度数据分析。GPT-4 Turbo 的成本降低，加之功能的增强，如改进的函数调用和新

的 JSON 模式，使得开发者可以构建长时间互动的应用，适用于客户服务、教育对

话和内容创作等多种场景。此外，新增的 Assistants API 简化了 AI 代理和应用的构

建过程，使 GPT-4 Turbo 成为商业和大规模应用的理想选择，同时推动 AI 技术朝

着更智能、更可访问、更经济化的方向发展。
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1.2.5　什么是 G：单字接龙，三生万物

GPT 是一种生成式 AI，它拥有强大的语言文本生成功能，这与它独特的生成

技术有关。生成式技术是一种在机器学习中广泛使用的方法，尤其在自然语言处

理中。生成式模型的目标是学习数据的真实分布，然后能够生成与真实数据相伴

的新数据。在自然语言处理中，生成式模型可以用来生成文本，如写文章、生成对

话等。

GPT 采用了一种独特的自回归生成式模型。在自回归模型中，模型预测的是

下一个词，而预测的基础是所有已经生成的词。换句话说，模型在生成每一个词

时，都会考虑到前面已经生成的所有词。这就像是在玩一个单字接龙的游戏，每一

个新的词都是基于前面所有的词来生成的。

GPT 使用了一种特殊的生成技术，叫作自回归模型。这个模型就像是在玩一

个接龙游戏，每次都要在前面的词的基础上，生成一个新的词。比如，如果前面的

词是“我爱”，那么模型可能会生成“你”这个词，形成“我爱你”这个句子，也

有可能会生成“中国”这个词，形成“我爱中国”这个句子。至于到底选择“你”

还是“中国”，又跟上下文相关。要注意的是 GPT 在选择下一个词时并不是只会选

择出现概率排名最高的一个词，而是会有一定的随机性（跟模型参数有关），所以

每次生成的文本不会完全一样，而是有所变化。

所以，GPT 就像一个会接龙的作家，它可以根据前面的词，创作出新的词，

从而生成一篇篇文本。这就是为什么 GPT 能够拥有强大的语言文本生成功能的原

因。说到这里，你是不是想起了老子《道德经》里讲到的万物生成原理？所谓“道

生一， 一生二， 二生三， 三生万物”，当人工智能学会了生成语言，一个神奇的新

宇宙就此诞生。

因为 GPT 的内容是生成而非搜索，所以它跟搜索引擎是不一样的。搜索引擎

确实就像一个图书管理员，当你有问题时，它会在图书馆的大量信息中寻找并提供

相关的资料或者书籍。搜索引擎会根据你的问题，找到最相关的网页或者信息，然

后呈现给你。但是，搜索引擎并不理解这些信息的含义，它只是根据关键词和算

法找到最相关的结果。而 ChatGPT 就像一个读完了图书馆里所有书的学者。它不

仅知道哪里可以找到信息，更重要的是，它理解这些信息的含义。当你问一个问题

时，ChatGPT 不是简单地从数据库中提取出一个答案，而是根据它对大量文本的理
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解，生成一个新的、针对你问题的答案。这就像一个学者根据他的知识和理解，为

你提供一个深思熟虑的答案。搜索引擎和 ChatGPT 的主要区别在于，搜索引擎提

供的是已经存在的信息，而 ChatGPT 生成的是基于其理解的新的文本。

虽然这种方法如此强大，但任何事物都有两面性，这种方法也存在一些限制。

首先，因为模型只能考虑到前面的词，所以它很难处理需要考虑后文的情况。另外，

因为模型是基于数据统计来总结规律，然后根据规律进行推理，所以当它面对自己

的知识库中不存在的问题时，可能会生成一些符合“规律”但是并不符合“事实”

的回答，也就是它可能会“一本正经胡说八道”，这就像是在创造一种“幻觉”。

在使用 GPT 时，我们需要注意这些限制，并根据具体的情况来调整我们的期

望。例如，我们可以通过提供更详细的提示，来帮助模型生成更符合我们需求的

内容。

1.2.6　强大的通用智能

通过对 GPT 技术原理的深入探讨。我们知道 GPT 的核心是基于“Transformer”

架构，这种方法将单词的含义转化为词与词之间的关系。更具体地说，它通过向量

计算，将语言规律转化为数学概率问题，使机器能理解和处理人类语言。

GPT 还采用了“预训练”方法，这种学习方式类似于人类学习母语的过程。

它让模型通过大量文本数据自我学习和总结语言规律，而非先教授语法规则。这种

方法让模型更好地理解语言的复杂性和多样性。

最后，GPT 构建了“生成式”模型。这种模型根据自我总结的语言规律，采

用“自回归模型”算法进行接龙。在生成每个词的过程中，模型会考虑到前面的所

有词，然后通过概率计算预测下一个词。这就像玩一个单字接龙的游戏，每个新词

都基于前面所有的词生成。

通过 Transformer 架构、预训练方法和生成式模型，GPT 实现了对人类语言的

深度理解和高效生成，展现出强大的语言处理能力。在此基础上它会进一步涌现出

更强大的通用智能，为营销实战应用提供强大赋能。

1.3　赋能营销：ChatGPT 的实战应用

营销是商业发展的引擎，营销往往也是最先被新技术影响和赋能的领域。从

报纸到电视，再到 PC 互联网、移动互联网，每一次技术的进步，都在推动营销技
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术与方法的迭代，而现在，ChatGPT 这个深度模拟了人类思维的“最强大脑”，已

经具备了让人惊叹的强大智能，必然在营销实战领域带来巨大的赋能效应。

1.3.1　七大能力：驱动营销变革

要理解 ChatGPT 对于营销的赋能，首先要从它的具体能力分析开始，这些能

力对于我们的营销实战与创新究竟有什么价值？让我们一为你剖析。

1. 语言理解力

通过学习大量的文本数据，ChatGPT 理解了语言的规律，包括词汇、语法、

句型等。这使得它可以理解各种各样的文本，无论是新闻报道、科学论文，还是诗

歌、小说。ChatGPT 的语言理解力不仅让它能够理解人类说的话，还能进行语义分

析和情感分析，就像是一个心理学家，洞察用户的内心和需求。通过分析用户的语

言，ChatGPT 能够深入了解用户的情感状态和态度，帮助我们更好地把握用户的需

求，从而进行有针对性的营销策略。

2. 知识学习力

ChatGPT 的训练数据包括了各个领域的知识，这使得它具备了广泛的知识学

习力。无论是科学知识、历史知识，还是文化知识、日常知识，GPT 都能够学习并

理解。这意味着它不仅已经掌握了基础的营销知识，还具备了案例学习和经验总结

的能力。就像是一个营销导师，能够从过去的成功案例和经验中汲取智慧，为我们

的营销工作提供宝贵的分析、总结和借鉴。这让我们能够更加高效地运用已有的知

识和经验，提升营销策略的质量和效果。

3. 数据分析力

尽管 ChatGPT 以语言处理为主，但也具备一定的数据分析能力。就像是一个

数据分析员，可以根据提供的数据或信息，进行简单的分析、总结和解释。例如，

当给予它市场销售数据或用户行为数据时，GPT 能够生成相关的概括、趋势描述或

预测。这使得它在处理商业报告、市场研究或其他数据驱动的内容中变得尤为有价

值，如果加上数据分析相关的各种插件，ChatGPT 的数据分析还会进一步提升。

4. 逻辑推理力

虽然 ChatGPT 主要是通过统计的方式来学习和生成文本，但在一定程度上，

它也能进行逻辑推理。例如，给它提供一些前提，它可以生成符合这些前提的结

论。ChatGPT 的推理力不仅能够让它从已有的知识中归纳和推理，还具备了逻辑思

考和策略推导的能力。就像是一位智囊团成员，ChatGPT 能够用逻辑思维和分析能
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力，为我们在营销工作中提供深入的思考和规划。无论是制定营销策略、推导市场

趋势，还是规划产品定位和品牌策略，ChatGPT 都能够成为我们的得力助手，帮助

我们做出明智的决策。

5. 内容创造力

ChatGPT 不仅可以理解和学习知识，它还可以创作新的内容。无论是撰写文

章、创作诗歌，还是生成对话，它都能够做到。这也意味着 ChatGPT 具备了强大

的内容创造力。它可以像一个文案高手，用自然语言生成全新的内容。我们可以向

它提供一个话题或问题，它就会创造出独特的内容，让我们的营销活动充满创意和

吸引力。不管是写广告文案、设计社交媒体内容，还是制作营销视频，ChatGPT 都

能给我们提供灵感和创意。

6. 人机交互力

GPT 不仅能够生成文本，还能够与用户进行实时的交互沟通。这种实时反馈机

制使其成为一个强大的人机交互工具。基于语境理解和语义推导的能力，ChatGPT

能够与人类进行深度对话，不仅限于单轮的简单问答。这意味着，ChatGPT 可以理

解和跟踪一段对话中的主题，理解前后文的关联，从而更准确地生成回答。除此之

外，ChatGPT 支持多种语言，能够与来自不同国家和地区的用户进行交互，这使得

它可以面向全球，在客户服务、销售、活动和咨询等多种场景中扮演重要角色。

7. 多模态扩展力

众所周知，除了 ChatGPT 之外，OpenAI 公司旗下还拥有众多 AI 应用产品，涉

及图像、语音、代码、环境、游戏等众多领域，比如图像生成 DALL · E、图像识

别 CLIP、语音识别 Whisper、代码工具 Codex、仿真环境工具 Gym，以及游戏类的

RoboSumo、AI Dungeon、Neurl MMO 等，这些 AI 应用产品可以基于 ChatGPT 进行

深度融合，扩展 ChatGPT 的多模态内容，进一步丰富其在营销领域的应用可能性。

（1）图像理解与生成能力。

图像理解：ChatGPT 可以通过插件和工具与图像相关的数据进行交互，理解

图像内容和属性，从而更好地理解用户的需求和反馈。

图像生成：通过与特定工具的集成，ChatGPT 能够生成符合用户需求的图像

和视觉内容，为营销活动提供视觉支持。

（2）音频处理与生成能力。

ChatGPT 可以通过插件和工具处理和生成音频内容，从而在音频和语音方面

为营销活动提供支持。
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（3）视频内容理解与生成能力。

通过与视频处理工具的集成，ChatGPT 不仅能理解视频内容，还能生成和编

辑视频，为视频营销提供强大的支持。

2023 年 10 月 ChatGPT 已经上线了 DALL · E 3 的文本生成图像功能、图像识

别功能以及语音对话功能（后者仅限于移动端 App 使用）。这些新增功能的扩展为

营销场景的应用带来了更多可能性。而多模态 ChatGPT 版本背后的模型 GPT-4V，

未来还将继续扩展文本识别（OCR）、人脸识别、验证码解决和地理定位等功能，

有望在更多领域创造更大的应用价值。

2023 年 11 月，OpenAI 推出了更强大的 GPT-4 Turbo 模型，该模型支持更长

的上下文窗口（高达 128K），并且降低了使用成本。这一新模型的功能调用改进和

新的 JSON 模式，使得开发者可以构建能够维持长时间互动连续性的应用程序，非

常适用于详细的客户服务、长篇教育对话或深入的内容创建。

此外，OpenAI 还推出了新的 Assistants API，允许开发者构建自己的“代理体

验”。这些代理可以检索外部知识，开发者无须编码技能即可创建定制的 AI 代理，

用于个人、专业或公共用途。

ChatGPT 的“插件”系统也将因此得到强化，吸引更多外部开发者。随着插

件数量的增加，ChatGPT 有望发展成一个更完整的 AI 应用生态系统，类似于苹果

的 App Store，为营销人员提供一个更集中、丰富且高效的 AI 工具平台。

1.3.2　八大场景：赋能营销实战

凭借强大的智能，ChatGPT 完全可以成为营销实战与创新的超级工具，能够

在营销的各个环节中发挥作用。那么，我们应如何将其力量有效地融入营销实践中

呢？我们需要深入挖掘营销的价值链和工作流程。如图 1-1 所示，营销的价值链主

要包括价值的识别、创造、传递和交付。这四个环节具体对应的工作流程分别是调

研、规划、传播和销售。在每一个环节中，ChatGPT 都可以发挥关键作用。

（1）价值识别：在调研环节，ChatGPT 可以利用其强大的数据分析能力进行

市场研究和用户洞察。

（2）价值创造：在规划环节，ChatGPT 可以应用其逻辑推理能力进行品牌规

划和产品开发。

（3）价值传递：在传播环节，ChatGPT 的内容创造力可以助力内容传播和活

动推广。
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图 1-1　AI+ 营销力：ChatGPT 应用实战方法论

（4）价值交付：在销售环节，ChatGPT 的人机交互力可以在直播电商和客户

服务中发挥作用。

支撑 ChatGPT 在这些环节中发挥作用的正是其强大的语言理解力、知识学习

力以及多模态扩展力，这些能力的融合将为营销的实战与创新提供前所未有的强大

支持。从目前已经具备的能力来看，ChatGPT 在营销领域的具体应用至少包括以下

八大场景：

1. 市场分析

市场分析是一切营销决策的基础，ChatGPT 可以助力企业高效进行市场分析

和策略制定。相较于传统方法，ChatGPT 能快速建立科学的分析框架，自动化收集

和整理数据，利用先进的 AI 技术进行数据分析，识别市场趋势，并自动总结关键

结论，提出相关策略建议，这些信息将有助于我们发现市场机会迅速采取行动。

2. 用户洞察

用户洞察是了解消费者需求和行为的关键。ChatGPT 能够分析线上用户社交

媒体内容和电商行为数据，甚至进行情感分析。通过与 ChatGPT 的互动，我们可

以深入了解消费者的喜好、需求和反馈，从而更好地满足他们的期望。ChatGPT 可

以帮助我们制定用户调研方案、设计调研问卷和访谈提纲，并通过数据统计分析、

语言分析和情感分析等方法，挖掘用户内心的真实想法和深层需求。

3. 品牌规划

品牌规划是塑造独特价值与魅力的关键。助力企业精准定位品牌价值，创造
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独特品牌形象和故事。相较传统方法，ChatGPT 能快速分析市场和消费者需求，提

供品牌价值定位建议；协助设计师根据市场趋势生成品牌形象创意；并结合品牌定

位和形象，快速生成吸引力强的品牌故事创意，为品牌塑造独特的价值与魅力。

4. 产品开发

在产品开发方面，ChatGPT 是创新者的得力工具。它可以帮助我们在产品概念

创意、功能外观设计和用户原型测试阶段提供有力支持。通过与 ChatGPT 的互动，

我们可以与它讨论产品功能和用户体验，以获得新的设计思路和改进建议。同时，

ChatGPT 可以模拟消费者的反应，测试和评估我们的产品概念的可行性和市场接受

度。这样，我们可以更快地验证和优化产品方案，提供满足消费者需求的创新产品。

5. 内容传播

内容传播是吸引目标受众的关键。ChatGPT 可以帮助我们打开创意脑洞，提

供广告文案内容和社交媒体内容的创意。通过与 ChatGPT 的互动，我们可以获得

新颖而有趣的创意想法，从而设计出引人注目的广告文案和社交媒体内容，吸引用

户的关注和参与。此外，ChatGPT 还可以提供 SEO 搜索引擎优化建议，帮助我们

提升内容质量，提升传播的影响力和效果。

6. 活动推广

活动推广是激发用户互动热情的重要手段。ChatGPT 可以帮助我们制定创新

的活动想法，并撰写执行计划。通过与 ChatGPT 的互动，我们可以获得新颖而有

趣的活动概念和策划思路，从而吸引用户的参与和互动。ChatGPT 可以提供活动效

果评估和优化的指导，帮助我们不断改进活动方案，提升用户参与度和活动效果。

7. 直播电商

直播电商通过主播实时展示和推荐商品，为消费者创造了一个真实和互动的

购物体验，同时也为品牌和商家开辟了一个高效的销售渠道。ChatGPT 的加入进一

步赋能了这一模式，它可以协助撰写吸引人的直播脚本，提供建议优化直播背景，

并支持虚拟数字人，从而帮助品牌和企业以更经济和专业的方式开展直播电商，提

升直播的吸引力和转化率。

8. 客户服务

客户服务不只是企业与用户关系的桥梁，更是企业持续增长的关键。ChatGPT

可以辅助智能客服机器人提供 24/7 服务，在商品咨询、订单查询、问题解决、投

诉处理和复购推荐等环节提供强大支持，通过与企业的商品数据库、订单系统和

FAQ 集成，这不仅降低成本，提高效率，还满足客户多样化需求，增强客户忠诚
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度和满意度，从而提高复购率和客单价，推动企业持续增长的飞轮。

1.3.3　四大价值：释放商业效应

基于 ChatGPT 在营销实战中的多场景应用，它带来的价值也是多方面的。具

体来看，ChatGPT 可以帮助企业在以下四个方面释放商业效应。

1. 降低成本，代替人工（省）

（1）人工成本节约：通过自动化的方式，ChatGPT 可以替代一些传统由人工

完成的工作，如内容创作、客户服务等，从而大大节约人工成本。

（2）时间成本节约：ChatGPT 能够 24/7 不间断工作，处理大量任务而无须休

息，这样可以缩短工作时间，提高工作效率，进一步节约时间成本。

（3）培训成本节约：一旦配置和训练好，ChatGPT 可以长时间稳定工作，无

须频繁培训和指导，减少培训成本。

2. 提升效率，速度超快（快）

（1）快速响应：无论是客户咨询还是市场分析，ChatGPT 都能提供即时的反

馈和结果，保证了业务的快速响应。

（2）高效执行：在执行营销策略和计划时，ChatGPT 可以快速准确地完成任

务，提高执行效率。

（3）自动化流程：ChatGPT 可以自动化执行多个营销流程，从而进一步提高

整体营销效率。

3. 保证质量，专业精准（好）

（1）精准分析：通过 AI 技术，ChatGPT 可以进行深入精准的市场和用户分析，

为决策提供科学依据。

（2）专业建议：ChatGPT 可以提供专业的营销和品牌建议，帮助企业更好地

定位和推广。

（3）质量保证：在内容创作和客户服务等方面，ChatGPT 可以保证提供高质

量的服务和内容。

4. 创新体验，无限可能（多）

（1）创新营销：ChatGPT 可以生成创新的营销策略和内容，为企业打开新的

营销可能。

（2）个性体验：通过深入理解用户，ChatGPT 可以提供个性化的用户体验和服务。

（3）无限扩展：随着技术的不断进步和更新，ChatGPT 的能力也在不断扩展
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和增强，为企业带来无限的商业可能。

通过降低成本、提升效率、保证质量和创新体验，ChatGPT 为企业的营销活

动带来了巨大的价值。这四大价值不仅帮助企业更有效地进行营销，还为企业的长

期发展和竞争力提供了有力支持。通过合理利用和配置 ChatGPT，企业可以更好地

适应市场变化，抓住商业机会，实现持续增长和成功。

1.3.4　能力边界：明智使用须知

ChatGPT 作为 AGI（人工通用智能）的雏形，在很多方面都展现出了强大的

能力。但正如每位超级英雄都有自己的弱点，ChatGPT 也存在一些具体的限制。对

于营销人员来说，了解这些限制并制定相应的策略是至关重要的。

1. 信息准确与事实验证

ChatGPT 在生成内容时可能会展现一定的创造性，给出令人惊喜或非传统的

答案。然而，我们需要注意这种创造性的一面可能会导致一些不准确或不符合实际

情况的答案，不少用户发现 ChatGPT 时不时会“一本正经地胡说八道”，比如自行

篡改名著经典，或是在文章中引用根本不存在的文献资料，这也被称为大模型的

“幻觉”。因此，在使用 ChatGPT 生成内容时，我们需要对其输出进行审查和评估，

并进行关键事实的验证，以确保内容的准确性和可靠性。

2. 数据安全与隐私保护

尽管 ChatGPT 在处理用户查询时表现出高度的智能，但它仍然是一个机器学

习模型，无法主动保证数据的安全和隐私。用户在与其互动时提供的任何信息，都

有可能被存储和分析。因此，直接使用 ChatGPT 时，用户需要特别注意不要提供

任何敏感或私人信息，以确保自己的数据安全。

3. 算法偏见与道德判断

由于 ChatGPT 的模型算法是从现有的互联网文本中学习的，它可能会无意中

继承了某些文本中的偏见和歧视。这意味着在某些情境下，它可能会给出带有偏见

或歧视的答案和建议。因此，我们有必要对 ChatGPT 的输出进行审查，确保其内

容中没有任何偏见或歧视。同时在训练企业的私有模型时，可以设置明确的道德和

伦理指导原则，确保其在涉及敏感话题时给出合适的答案。

4. 创新思维与复杂决策

尽管 ChatGPT 在语言理解和知识储备方面表现出色，但它仍然是一个基于数据的

模型，缺乏真正的创新思维。当面对需要创新或复杂决策的问题时，ChatGPT 可能无
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法提供最佳的解决方案。在这些情境下，人类的直觉、经验和创造力仍然是不可或缺

的。在涉及创新策略或复杂决策的问题上，我们仍然需要依靠人类的经验、知识和判

断。最好的方式是将 ChatGPT 作为工具，共同协作完成工作，而不是完全依赖它。

在这个人工智能迅猛发展、大模型层出不穷的时代，我们依然需要独到的洞

察和认知，深入分析和解决问题能力，让人工智能作为我们的工具和伙伴，而不是

主人，我们要和人工智能紧密协作，创造一个人机共融、共同进步的美好未来。

1.4　本 章 小 结

在本章中，我们对 ChatGPT 的技术革新、能力及其在营销领域的潜在应用进

行了全面的探讨。

我们首先解析了生成式人工智能的革命性突破，特别是 ChatGPT 如何在短时

间内吸引巨大的用户群体并引发全球范围内的 AIGC 浪潮。ChatGPT 作为生成式人

工智能的代表，其诞生标志着 AI 从数据分析到内容创造的进化，不仅仅在技术上

取得了革命性的突破，还在短时间内对营销领域产生了深远的影响。

通过深入了解 ChatGPT 的工作原理，包括自然语言处理（NLP）、生成式预训练模

型（GPT）以及 Transformer 架构，我们得以洞察它的强大智能涌现背后的基本原理。

在技术原理的基础上进一步阐释了 ChatGPT 如何赋能营销实战，从七大能力

（语言理解力、知识学习力、数据分析力、逻辑推理力、内容创造力、人机交互力、

多模态扩展力）出发，具体说明了 ChatGPT 在市场分析、用户洞察、品牌规划、产

品开发、内容传播、活动推广、直播电商和客户服务等八大场景中的应用潜力。此

外，也指出了 ChatGPT 的四大价值：降低成本、提升效率、保证质量和创新体验。

最后，我们也讨论了 ChatGPT 的能力边界和使用时应注意的问题，例如，确

保信息的准确性、数据安全和隐私保护、避免算法偏见和歧视等。这些讨论不仅为

我们提供了如何利用 ChatGPT 赋能现代营销的见解，也为营销人员在实际操作中

提供了明智使用的须知。

综上所述，ChatGPT 不仅是技术的突破，也为营销带来了深远的影响。企业

可以通过利用 ChatGPT 的能力，结合传统营销策略，实现创新和效率的双重提升。

未来，我们可以期待 ChatGPT 和生成式 AI 技术将在营销领域中继续扮演重要的角

色，推动企业创造更多的商业价值。在本章中，我们对 ChatGPT 的技术革新、能

力及其在营销领域的潜在应用进行了全面的探讨。


